Altalanos Sz,éllodai Szerzodéses
Feltetelek (ASZF)

Altalanos Szallodai Szerzédéses Feltételek (ASZF)
1. Altalanos rendelkezések

1.1. Az Altalanos Szallodai Szerzédéses Feltételek (tovabbiakban ASZF)
azt a szerz6déses tartalmat foglaljak ossze, melyek alapjan a JMP Hotels
Management Kft - Drive Inn Hotel - (2045 Torokbalint To u. 1.),
tovabbiakban Szolgaltato) altalanossagban elszallasolasi szerzodést kot
Vendégeivel.

1.2. Egyedi feltételek nem képezik a részét jelen ASZF-nek, de nem zarjak
Ki kiilon, specialis megallapodasok kotését utazaskozvetitokkel,
szervezOkkel, esetenként mas-mas, az adott lizletnek megfeleld
feltételekkel.

2. Szerzodo felek

2.1. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.
Amennyiben a szolgéaltatasokra vonatkozo megrendelést a Vendég
kozvetlentil a Szolgaltatonak adja le, ugy a Vendég lesz a Szerzddo fél. A
Szolgéltato és a Vendég egyuttesen, amennyiben a feltételek teljestlnek,
szerzOdéses felekké valnak (tovabbiakban: Felek).

2.2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég
megbizasabol egy harmadik személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a
Szolgaltatonak, az egyiittmiikodés feltételeit a Szolgaltatd €és a Kozvetitd
kozotti megallapodas szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltatdo nem
koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszeriien képviseli-e a
Vendéget.

3. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei



3.1. A Vendeg szobeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltatd minden
esetben irasbeli ajanlatot kiild. Amennyiben az ajanlat elkiildésétol
szamitott 48 éran belll nem érkezik konkrét megrendelés, ugy a
Szolgaltato ajanlati kotottsége megsziinik.

3.2. A Szerzddés kizardlag a Vendeg irasban leadott foglalasanak a
Szolgéltato altali irasban megkuldott visszaigazolasaval jon létre, és igy
irasban megkotott Szerzédésnek mindsiil.

3.3. Szbban leadott foglalas, megallapodas, modositas, vagy annak a
Szolgaltato altali szobeli visszaigazolasa nem szerzOdeés értékii.

3.4. A széllas-szolgaltatas igénybevételérdl szolo Szerzédés meghatarozott
id6tartamra szol.

3.5. Ha a Vendég a meghatarozott idOtartam lejarta elott véglegesen
elhagyja a szobat, a Szolgaltato jogosult a Szerzddésben kikotott
szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati 1d6 elott megliresedett szobat a
Szolgéltato jogosult Gjra értékesiteni.

3.6. A szallas-szolgaltatas igenybevételének Vendég altal kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd elézetes hozzajarulasa sziikséges.
Ebben az esetben a Szolgaltato kikdtheti a mar teljesitett szolgaltatas
dijanak megtéritését.

3.7. A szallas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek
személyazonossagukat a torvényes eldirasoknak megfelelden, a szoba

elfoglalasa elott igazoljak. A szallodaban bejelentés nélkiil senki sem
lakhat.

3.8. A Szerz6dés modositasahoz és/vagy Kiegészitéséhez a Felek altal alairt
irasbeli megallapodas sziikséges.

4. Az elszallasolas kezdete és vége /check-in; check-out/



4.1. A Vendegnek joga van a berelt helyiségeket a megallapodés szerinti
nap 14.00 oratol elfoglalni.

4.2. A Szolgéltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a
megallapodas szerinti nap 18.00 oraig, joga van arra, hogy visszalépjen a
szerz0deéstol kivéve, ha kesObbi erkezesi idOpont kertilt kikotésre.

4.3. Amennyiben a Vendég eldleget fizetett, a szoba (a szobak) legkés6bb
a kovetkez6 nap 12.00 oraig lefoglalva marad (maradnak).

4.4. A Vendégnek a szobat az elutazasi nap 11.00 oraig el kell hagynia.

4.5. A szalloda foglaltsaganak fliggvényében, térités ellenében biztositja a
korai erkezés, illetve a késoi elutazas lehetdségét. Amennyiben ezen
szolgaltatasunkat igénybe kivanja venni, kérjiik, az érkezését megeldz6
napon jelezze a recepcionk szamara.

5. Az elszéllasolas meghosszabbitasa

5.1. A tartdzkodas Vendég altali meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd
elézetes hozzajarulasa sziikséges.

5.2. Amennyiben a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tavozas
napjakeént feltiintetett napon 11.30 oraig nem driti Ki és a tartdzkodas
meghosszabbitasdhoz a Szolgaltato eldzetesen nem jarult hozza, tgy a
Szolgéltatd jogosult a szobadarat egy tovabbi napra is kiszamlazni és ezzel
egyidejlleg a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége is megsziinik.

6. Arak
6.1. A szalloda mindenkori listaarai a szalloda recepcidjan 1évé
informacids tablan kifliggesztésre kertilnek. Egyéb szolgaltatasok arlistai

az adott szallodai részlegen vannak elhelyezve.

6.2. A Szolgaltato a meghirdetett arait elozetes bejelentés nélkiil (példaul:



csomagarak vagy egyeb kedvezmeények okan) megvaltoztathatja.
Amennyiben a Vendeg szallast foglalt és azt a Szolgéaltato irasban
visszaigazolta, ugy ezen a szallasaron a Szolgaltatd mar nem valtoztathat.
A Szolgaltaté aktualis arai a szalloda honlapjan (www.driveinnhotel.com/)
talalhatok.

6.3. A Vendég a szolgéaltatasok ararol mindig tajékoztatast kaphat a
szolgaltatasnyjtas megkezdése eldtt a szalloda recepciojan.

6.4. Az arak kozlésekor a Szolgaltatd megjeldli az arak addtartalmanak
(AFA, IFA) ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét.
A kozzétett arak tartalmazzak a térvényben meghatarozott AFA-t, nem
tartalmazzak azonban az idegenforgalmi addt, amit a helyszinen kell
megfizetni. A Szolgaltatd a hatalyos ado-torvény (AFA, IFA) médosuléasa
miatti tobbletterheket, elézetes értesités mellett, atharitja a Szerz6do félre.

7. Ajanlatok, kedvezmenyek

7.1. Az aktualis ajanlatok, kedvezmények a szalloda weboldalan kertilnek
meghirdetésre. A meghirdetett kedvezmények mindig egyéni
szobafoglalasra vonatkoznak.

7.2. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdk 6ssze semmilyen mas
kedvezménnyel.

7.3. A Szolgaltaté specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglalésa,
csoportos foglalds vagy rendezvények esetén, egyedi szerzodésben
rogzitett feltételeket allapit meg.

8. Gyermekkedvezmények
8.1. Gyermekek reszére - a sziilokkel kozos szobaban torténd elhelyezés

esetén - az alabbi szallas-étkezés kedvezményeket biztositjuk:
- 0 - 6 éves korig 100%



- 6 - 12 éves korig 50% kedvezmény a potagy arabol
- 12 - 18 potagyra vonatkozo dijtétel kerlil meghatarozasra

8.2. Potagy elhelyezésére csak bizonyos szobatipusokban van lehetéség.

8.3. Potagy igényt a szolgaltatdval eldzetesen, a foglalassal egy idoben
egyeztetni szlikseges.

9. Lemondasi feltételek

9.1. Amennyiben a szalloda ajanlataban mas feltételt nem hatarozott meg, a
lemondasi és modositasi feltételek a kovetkezok:

- a visszaigazolt érkezés napjat megelzd 48 oran beliili elallas esetén a
kotbér 6sszege egy éjszakai szallas 50%-a,

- a visszaigazolt érkezes napjat megel6zo 24 6ran beliili elallas esetén a
kotbér 6sszege egy éjszakai szallas 100%-a.

Amennyiben a Szerzddo fél gazdalkodo szervezet (ideértve a gazdasagi
tarsasagokat, tarsadalmi szervezeteket, egyhazakat, dnkormanyzatokat,
onkormanyzati intezményeket, allami szervezeteket és azok intézményeit,
sth.), az elallas esetén esedékes kotbért akkor is a Szerz6d6 fél/Megrendel6
koteles a Szolgaltatonak megfizetni, ha a szallasdijat egyébkent a
megrendeld nevében eljaro Vendég viseli kozvetleniil.

9.2. Ha a Szerz6do fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét
elélegfizetéssel biztositotta, és az érkezési napon nem érkezik meg (irasos
lemondas nem érkezik), a Szolgaltaté a Szerzédésben meghatarozott
mértékl megfizetett eldleg teljes dsszegét kotbérként érvényesiti. Ebben az
esetben a szallast a Szerzddo fél részére az érkezési napot kovetd nap déli
12:00 6raig fenntartja, majd ezt kovetden a Szolgaltatd szolgaltatasi
kotelezettsége megsziinik.

9.3. Ha a Szerzddo fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét
eldlegfizetéssel, hitelkartya garanciaval, vagy mas, Szerzddésben foglalt
maodon nem biztositotta, a Szolgéltatd szolgaltatasi kotelezettsege az
érkezési napon helyi id6 szerint 18:00 orat kovetéen megsziinik.



10. Lemondasi feltételek csoportok, rendezvények esetén szallas
tekinteteben

10.1. A Megrendel6 dijmentesen mondhatja le a szolgaltatast az érkezes
eldtti 31. napig.

10.2. Lemondasi dij 30 napon beluli lemondas esetén:

- 30-21 napon beldl tértént lemondas esetén a megrendelt szolgaltatasok 10
%-a,

- 20-14 napon beldl tértént lemondas esetén a megrendelt szolgaltatasok 25
%-a,

- 13-7 napon belil tortént lemondas esetén a megrendelt szolgaltatasok 50
%-a,

- 6-3 napon beliil tortént lemondas esetén a megrendelt szolgéaltatasok 75
%-a,

- 48 oran belili lemondas vagy no-show esetén a megrendelt szolgaltatasok
100 %-a fizetend6 lemondasi dij, kotbér cimén.

10.2. Az irasos lemondasnak a megjelolt idOpontig a szallodahoz meg kell
erkeznie.

10.3. Amennyiben a vendég a jelzett napon nem érkezik meg, es lemondas
nem tortént, igy a Szalloda azt méasnap kozdlni tartozik a Megrendeldvel
s a szobat - ha a Megrendel6 masként nem intézkedik - a megrendelés
hatralévo idotartamara kiadhatja.

11. Lemondasi feltételek csoportok, rendezvények esetén etkezés
tekintetében

11.1. Etkezésnél 1étszammodositast a szolgaltatast megeldzéen 48 éran
beltl mar nem tudunk elfogadni.

11.2. A hataridon tal tortént lemondas és a lemondas elmaradasa esetén a
megrendelt szolgaltatas ital nélkili &ranak 100 %-a fizetendé lemondasi dij



cimén. Ennek megallapitasara figyelembe veendd étkezeési idépontok ebéd
esetén 11.00 6ra, vacsora esetén 17.00 oOra, a rendelt szolgaltatas
1ddpontjatol fiiggetleniil.

12. A szerzddées teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség
megszunése

12.1. A Szolgéltat6 jogosult a szallasszolgaltatasra sz0l6 Szerzddést
azonnali hatallyal felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni,
ha:

- a Vendég nem rendeltetésszertien hasznalja a rendelkezésre bocsatott
szobat, a létesitményt, illetve a parkolot;

- a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tavozas napjakent feltlintetett
napon 11.30 6raig nem driti ki és a tartdzkodas meghosszabbitasahoz a
Szolgaltato eldzetesen nem jarult hozza;

- a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival
kifogasolhatdan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt
all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

- a Vendég fert0z0 betegségben szenved;

- a Szerzddo fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott elélegfizetési
kotelezettségét a meghatarozott iddpontig;

12.2. Amennyiben a felek kozotti Szerzddés ,,vis major” okokbol nem
teljestil, a szerzd6dés megsziinik

13. Fizetés madja, garancia

13.1. A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethetd a helyszinen
készpenzzel (Forintban vagy Euroban), a Szolgéaltato altal elfogadottként
megjelolt bankkartyaval, illetve atutalassal.

13.2. Atutalas esetén — amennyiben a Szolgaltatoval kotott megéllapodas
maéasként nem rendelkezik — a megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a
Vendég koteles az érkezés megjeldlt napja eldtt a szalloda bankszamléjara
atutalni oly modon, hogy az adott 6sszeget az érkezés napjaig a szalloda



bankszamlajan jovairjak vagy az atutalast a Vendég a szamlavezetd
pénzintézete altal kiadott, az atutalas megtorténtét igazolo
visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.

13.3. Az egyeni szobafoglalas garantalasa bankkartya adatok megadasaval
vagy elolegfizetéssel lehetséges.

13.4. Egyéb fizetési modok a helyszinen:OTP Széchenyi Pihendkartya,
Erzsébet Kartya.

14. Elhelyezesi garancia

14.1. Amennyiben a Szolgaltato szallodaja a Szerzddésben szerepld
szolgaltatasokat sajat hibajabol (pl. taltéltés, ideiglenes Gizemeltetési
problémak, stb.) nem tudja biztositani, a Szolgaltato koteles a Vendég
elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

14.2. A Szolgéltat6 koteles a szerzddésben szerepld szolgaltatasokat, az
abban visszaigazolt aron, az ott kikotott idotartamra — vagy az
akadalyoztatas megsziintéig — egy masik, ugyanazon vagy magasabb

crer

biztositasanak valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli.

14.3. Amennyiben a Szolgaltaté ezen kotelezettségeinek maradéektalanul
eleget tesz, illetve, ha a Vendég a szamara felajanlott helyettesitd
szallaslehetoséget elfogadta, utdlagos kartéritési igénnyel a Szerzodoé fél
nem élhet.

15. A Vendég jogai

15.1. A szallas szolgaltatasi szerz0dés megkotésével a Vendég
jogosultsagot szerez a bérelt helyiségek szokasos hasznalatara, valamint az
elszallasolasi lizem szokas szerint és kiléndsebb feltételek nélkdl
Vendégek hasznalatara bocsatott Iétesitményeinek szokasos hasznalatara,



valamint a szokasos kiszolgalasra a kiirasnak megfelelé nyitva-tartasi
idében. A Szolgéltatonak joga van, a reggelizo helyiséget azoknak a
vendégnek akiknek nincs benne az arban az ellatas a helyiséget nem
bocséajtani a rendelkezésiikre.

15.2. A Vendég a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével
kapcsolatban panasszal ¢lhet a szallashelyen valo tartozkodas idOtartama
alatt. A Szolgaltatd ezen idészakban hozza irasban igazoltan eljuttatott
(vagy altala jegyz6konyvbe felvett) panasz kezelésére véllal
kotelezettséget. Szolgaltato az esetleges reklamacidkat egyedileg kezeli.
Panaszt a Vendég irasban az aldbbi cimen és elérhetdségeken tehet:

Drive Inn Hotel / IMP Hotel Management Kft.
H-2045, Torokbalint

To u. 1.

Tel: 06 23 33 77 36

Fax: 06 23 33 77 37

E-mail: reservation@driveinnhotel.com

16. A Vendég kotelességei

16.1. A megallapodas szerinti dij megfizetése: a visszaigazolasban rogzitett
hataridoig, vagy a szallas-szolgaltatasi szerzodés befejezédesekor
esedékes.

16.2. A szalloda vendéglato ipari egységeibdl ételt / italt
széllodavendégeknek kivinni tilos.

16.3. A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos készulékek
tizembe helyezése elott, melyek nem tartoznak a megszokott utazasi
szilkségletek kozé, ki kell kérni a Szolgaltatd hozzajarulasat.

Tiltott a meriil6forral6, a vizmelegitd, indukcios lap, mikrd hullamu siit6 és
egyéb hasonlé berendezés.

Tilos a szobak ablakparkanyain tarolni barmilyen targyat, az ebbdl
kifolyolag keletkezett baleset és karesemény felelossége a vendéget terheli.



Tilos a szoba lefolyojan oda nem 1ll6 targyakat leereszteni. (pl. tisztasagi
betét) Az ez miatt keletkezd karokeért koltségéért a vendég felel.
A lakdnak kotelessége betartani a hazirendben foglalt szabalyokat.

Az epllet teriiletén a hatdsagi tlizrendészeti és balesetvédelmi eldirasokat
mindenki koteles betartani.

Dohanyozni a k6z6sségi helységekben és a szobakban szigoruan tilos.
Minden helyiséget rendeltetésszertien kell hasznalni.

A lakéépiiletben elhelyezett targyakért, gépekeért (butor, mosdgép, vasalo,
TV, hiitdszekrény stb.), azok allaganak megdvasaért és azok
rongalodasabol eredd karokért, azok eltlinéséért a kart okozo személy a
felelOs.

A lakoépiiletben a szobakhoz tartozd agynemiivel €s a kulcsokkal minden
laké elszdmolasikotelezettséggel és anyagi felelosséggel tartozik.

A kozosségi helyiségekben elhelyezett targyakat a szobaba vinni, butorokat
a szobabol kivinni tilos.

A szobaban elhelyezett hangszérokat és valamennyi elektromos-, TV-,
telefon-, szamitdgép-, stb. csatlakozot szerelni és javitani tilos.

A koz0Osségi és kozos hasznalatra szolgald helyiségekben és teriileteken
napszaktdl flggetlentl tartdzkodni kell minden, masok nyugalmat zavard
zajos magatartastol és tevékenységtol.

A kiilon tulajdonban televizio, radid, lemezjatszo, video- és egyeb
berendezések ugy lizemeltethetok, hogy masok nyugalmat ne zavarjak.

Aki barmilyen modon a kézos hasznalatu helyeket illetve teriileteket
beszennyezi vagy megrongalja, koteles a szennyezddést sajat koltségén
haladéktalanul megszintetni, illetve az okozott kart megtériteni.

A koz06s hasznélatra szolgélo teriiletek csak rendeltetésiiknek megfeleléen
hasznalhatok.

A folyosokon lomok tarolasa atmenetileg is tilos. A lakoéplletek
ablakaibdl targyakat kidobni, folyadékot kionteni tilos. Az erkélyeken,
teraszokon tilos hajat vagy kormot varni, illetve borotvalkozni.



A Hazirend megszegdjének elszallasolasa azonnali hatallyal
megsziintethetd. A jelen hazirend ismerete €s betartdsa nem mentesit a
széllas sajat hazirendjének ismerete és betartasa aldl.

16.4. A szallovendégek gépjarmiivei teritésmentesen parkolhatnak a
fedetlen és nem Orzott parkolonkban. A parkoloban elhelyezett
gépjarmiivekben és az azokban elhelyezett targyakban keletkez6 barmiféle
karért (ideértve peldaul, de nem kizarolag: a gépkocsi feltorést és a
gépkocsiban 1év0 barmely targy eltulajdonitasat; a gépjarmi ellopasat;
természeti jelenség okozta karok) a Szolgaltato a felelosseget kizarja. A
szélloda a szobakban hagyott ertéktargyakért felelésséget nem vallal.

A parkoldban a KRESZ eldirasai szerint kell kdzlekedni. A gépjarmiivek
megengedett sebessége 20 km/éra.

16.7. A komplexum teriiletén 1évd eszkdzoket, berendezéseket
szallovendég kizardlag sajat feleldsségere, hasznalhatja, a kifliggesztett
hasznalati/kezelési Utmutatokban leirtak kotelez6 érvényli betartasa mellett.

16.8. A nemdohanyzok védelmérol szo16 1999. évi XLII. torvény
vegrehajtasa értelmében a szalloda zart helyiségeiben (beleértve a
vendégszobéakat), kozossegi tertiletein tilos a dohanyzas. A hivatkozott
jogszabaly betartasara vonatkozo kotelességre felhivo jelzeseket a
jogszabalyban eldirt teriileteken a szalloda elhelyezte. A szélloda
alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a szalloda tertletén
tartozkodo barmely mas személyt figyelmeztetni a jogszabaly betartasara,
illetve a jogszeritlen magatartds abbahagyasara. A vendégek, illetve a
szélloda tertletén tartozkodd barmely személy koteles a jogszabaly
betartasara, valamint az esetleges felszolitas teljesitésére.

Amennyiben barmely vendég vagy a szalloda teriiletén tartozkodd egyéb
személy jogsertd magatartasa miatt a szalloda lizemeltetdjét az illetékes
hat6sag a hivatkozott jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, Ugy az
lizemeltetd fenntartja maganak a jogot, hogy az adott jogsértd magatartast



tanusito személyre a birsag 6sszegét atharitsa, illetve annak megfizetését
tole kovetelje.

Amennyiben a vendég bizonyithatéan megszegi a fenti jogszabalyban
foglalt kotelezettségeket, ugy koteles 10000 Ft dijat fizetni a szalloda
lizemeltetdje részere, melyet a szalloda lizemeltetdje jogosult a vendég
szobaszamlajara terhelésként ravezetni és melyet a vendég koteles
tavozaskor kifizetni.

16.9. Tiiz esetén a recepcidt kérjiik haladéktalanul értesiteni.

16.10. A szobakat és a szalloda kézos hasznalatu eszkozeit, berendezési
targyait kzosen hasznalo Vendegek a rendeltetésellenes hasznéalat soran
bekdvetkezett karokozasért egyetemlegesen felelnek.

16.11. A széllévendég altal hozott tiizijatékhoz és egyéb engedélykoteles
tevékenységhez a szalloda irasos hozzajarulasa, tovabba a szallbvendégek
altali hatdsagi engedélyek beszerzése sziikséges.

16.12. A Vendég gondoskodik arrél, hogy a feleldssége ala tartozo 14 év
alatti gyermek csak felnétt feliigyelete mellett tartozkodjon a Szolgaltatd
széllodajaban.

16.13. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és
minden sziikséges adatot a szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a
kareset koriilményeinek tisztazasdhoz, esetleg a renddrségi jegyzOkonyv
felvételéhez/rendorségi eljarashoz sziikséges.

16.14 A Vendég kifejezetten tudomasul veszik, hogy a szalloda kdz6s
hasznalatu teriiletein (kivéve 61tozok, mellékhelyiségek, de beleértve a
geépkocsi parkolot €s a szalloddhoz kozvetleniil tartozo kiilso teriileteket)
vagyonvédelmi okokbdl zartlanci kamerarendszert Gizemeltet, melynek
felvételel a vonatkozo jogszabalyi eldirasok alapjan torlésre kertilnek.

17. Allatok behozatala



17.1. A szallodaba allatokat (kutya, macska) az arlistdban meghatarozott
dijtétel ellenében lehet behozni. Vakvezetd kutyakat vendégeink
dijmentesen hozhatjak a szallodaba.

18. A Szolgaltato jogai

18.1. Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerzddésben
megrendelt, de igénybe nem vett kdtbérkoteles szolgaltatasok dijanak
megfizetésére vonatkozo kotelezettsegének nem tesz eleget, a Szolgaltatot
kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes
tulajdontargyain, amelyeket a szallodaba magaval vitt.

18.2. A komplexum teruletén allando felligyeletet biztosito portaszolgalat
jogosult a ki- és belép6 Vendégek ellendrzésére, személyazonossaguk
megallapitasara.

18.3. Sziikség esetén a portaszolgéalat jogosult a komplexum teruletén zajlo
forgalom iranyitasara.

19. A Szolgaltato kotelessége

19.1. A szerzddés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatasok az
érvényes elbirasok, szolgaltatés standardok szerinti teljesitése.

19.2. A Vendég irasos panaszanak kivizsgalasa és a probléma kezeléséhez
sziikséges 1épések megtétele, azok irasban torténd rogzitése.

19.3. A széllodan belili teriileten, valamint a teraszokon Vendégeink
nyugalma érdekében 22.00 orat kdvetd idészakban hangoskodni tilos,
beleértve a szobak belsd tereiben torténd zavard hangerejii televiziozast,
zenehallgatast, valamint a hallban 1év6 hangos zenélést, melynek
betartasaert a szallodai személyzet felel.

20. A Vendég betegsége, haléla



20.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idotartama alatt
a Vendég megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a
Szolgéltato orvosi segitséget ajanl fel.

20.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltato
koltségkompenzaciora tart igényt a beteg/elhunyt hozzatartozoja, 6rokose,
illetéleg a szamlafizetdje részeérdl; az esetleges orvosi €s eljarasi koltségek,
az elhaldlozast megel6z6en igénybevett szolgaltatasok ellenértékének, €s a
betegség/halaleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési targyakban
keletkezett esetleges karok tekintetében.

21. Az adatkezelés biztonsaga

21.1. A megadott személyes adatok valodisagaeért a Felhasznal¢ felel.

21.2. A Szolgaltaté az adatokat védi kiulondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisdlées es sériilés ellen.

21.3. A Szolgaltat6 a szerver lizemeltetdivel egylitt gondoskodik az adatok
biztonsagarol.

21.4. A Felhasznal¢ altal megadott személyes adatokhoz kizarolag az
adatkezel6 munkatarsai férhetnek hozza. Személyes adatokat a
megjelolteken kiviil harmadik személyeknek az adatkezeld nem ad ét.

21.5. A Szolgaltato harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki,
csak az erintett eldzetes és kifejezett hozzajarulasa alapjan.

21.6. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd torvényi
felhatalmazas alapjan koteles a megkeresd hatosag részére személyes
adatot kiadni, amennyiben annak torvényi feltételei fennallnak. A
torvényen, hatosagi vagy birdsagi hatarozaton alapulé adatszolgaltatassal



szemben a Felhasznalo nem emelhet kifogast.
22. A Szolgaltato karteritési felelossége

22.1. A Szolgaltato felelosséget vallal azért a karért, amelyet a megszallo
Vendég dolgainak elveszese, megsériilése vagy megsemmisulése folytan
szenved el, feltéve, hogy azokat a Vendeg a Szolgéltato altal kijel6lt
értekmegOrzdben helyezte el, vagy amelyeket a Szolgaltatd olyan
alkalmazottjanak adott at, akit dolgai atvételére jogosultnak tarthatott.

22.2. A Szolgaltato felelossége nem terjed ki azokra a kdreseményekre,
amelyek a Szolgaltato alkalmazottainak és Vendégeinek korén kiviil eso
elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga
okozta.

22.3. A Szolgaltato kijelolhet olyan helyeket a komplexum teriletén, ahova
Vendég nem Iéphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget ért
karért, sériilésért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

22.4. Ertéktargyakeért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak
akkor felelds, ha a dolgot megdrzésre kifejezetten atvette, vagy a
megorzésre atvételt kifejezetten megtagadta, vagy a kar olyan okbdl
kovetkezett be, amelyért az altalanos szabalyok szerint felelosséggel
tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.

22.5. Nem felel tovabba a Szolgaltaté a nem rendeltetésszerii hasznalatbol
eredd karokért.
23. Titoktartas
23.1. A Szolgaltaté a Szerzddésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran

koteles a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol szol6 torvény szabalyainak megfeleléen eljarni.



24. Vis major

24.1. Azon ok, vagy kortilmény (példaul; haboru, tiiz, arviz, idéjarasbeli
viszontagsag, aramhiany, sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir
ellendrzessel (vis major), barmely felet felmentik a Szerz6désbdl eredd
kotelességeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy korilmény fennall.

25. A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazando jog, eljaro
birdsag

25.1. A teljesites helye az a hely, ahol az elszallasolo szalloda talalhato.

25.2. Valamennyi az elszéllasolasi szerz6désbdl eredd vitaval
kapcsolatban, a Szolgaltatd vonatkozasaban, érdemben és helyileg illetékes
birdsag kerdl kijel6lésre.

25.3. A Szolgaltaté és a Vendég kdzotti jogviszonyra a magyar
jogszabalyok rendelkezései az iranyadodak.

26. A honlapunk latogatoinak adatai

26.1. A Szolgéltato az altala tizemeltetett weboldal latogatasakor sem a
felhasznald IP cimét, sem mas személyes adatot nem rogzit. A weblap
latogatasa soran szabadon és név nélkdl biztositott a keresés. A Szolgaltato
a név nélkdli internetes latogatast kizarélag statisztikai célokra hasznalja
fel, internetes megjelenése optimalizalasara, a rendszer biztonsaganak
novelésére, a rogzitett adatok nem tartalmaznak semminemi személyes
adatot.

26.2. A Szolgaltato a Felhasznalokra vonatkozo valamennyi adatot és tényt
bizalmasan kezel, azokat kizarolag sajat kutatas, statisztika készitéséhez
hasznalja fel.

26.3. A Szolgaltatd nem vallalja a feleldsséget a mar tordlt, de az internetes
keresdprogramok kézremiikodésével mégis archivalasra kertilt, korabbi



oldalaiért. Ezek eltavolitasardl a keres6oldal miikddtetdjének kell
gondoskodni.

28. Adatvédelmi nyilatkozat

28.1. A Szolgaltat6 tevékenysege soran kiemelten fontosnak tartja a
személyes adatok védelmét. A rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak eleget téve kezeli,
gondoskodik azok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
a vonatkozd jogszabalyok betartasahoz sziikségesek.

A Szolgaltaté tevékenysége soran a felhasznalok adatait a Szolgéaltato az
Adatvédelmi torvény ertelmében kizardlag szerz6deéskotési, szamlazasi,
valamint sajat reklamcéljaira hasznalja fel.

A szallas-szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén On elfogadja, hogy
elolvasta és megeértette a fenti feltételeket és szabalyokat, és egyetert az

azokban foglaltakkal. Az ASZF a kés6bbiek soran médosulhat.

Ervényes visszavonasig.



